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আইডড 
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নডিে ধেণ ক াম্পালন্র ন্ীলতিালা 

রেখ্ক লিিঃ গভণশপ্রসাদ রৈীন্দ্র পাভাস্কর 

পর্ যামোচনা কমেমেন লিিঃ ন্ীভতশ ক জলরও়োল 

অনুমোদন কমেমেন পলরচালন্ পর্ েদ 
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পডেবধ যন ও পডেবতযন তাডেকা 

 

সংস্করণ  তালরি কলি  উভেিভয্াগয পলরৈতেন্ উত্স 

V.1.0 30/10/2019  িপ্লাভ়েন্স দপ্তর FPC-এর পয্ োভলাচন্া  RBI িাস্টার লন্ভদেশন্া 

V.1.1 02/04/2020 সম্মলত দপ্তর FPC-এর পয্ োভলাচন্া  RBI িাস্টার লন্ভদেশন্া 

V.1.2 01/04/2023 সম্মলত দপ্তর FPC-এর পয্ োভলাচন্া  RBI িাস্টার লন্ভদেশন্া 

V.1.3 20/03/2024 সম্মলত দপ্তর FPC-এর পয্ োভলাচন্া  RBI সাম্প্রলত তি িাস্টার লন্ভদেশন্া 
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সূচণা 

বৈভৈ ৈযাপার প্রাইভভট লললিভটড ("ক াম্পালন্" ৈা "লভলভলপএল" ৈা "কলান্ফ্রন্ট") প্রদান্, অনু্ভিাদন্ এৈং/অিৈা লৈতরণ 

 রভত পাভর এিন্ কয্ভ াভন্া ঋণ এৈং/অিৈা পলরভর্ৈার কেভে এই ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড প্রভয্াজয হভৈ। বৈভৈ ৈযাপার 

প্রাইভভট লললিভটড লরজাভে ৈযাঙ্ক অফ ইন্ডি়োর িাস্টার লন্ভদেশন্া অনু্সাভর ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড ("এফলপলস") গ্রহণ 

 ভরভে - ন্ন্-ৈযান্ডঙ্কং ফাইন্যান্ডন্স়োল ক াম্পালন্ - অ-পদ্ধলতগতভাভৈ গুরুত্বপূণ ে ন্ন্-লডভপান্ডজট গ্রহণ ারী ক াম্পালন্ 

(লরজাভে ৈযাঙ্ক) লন্ভদেলশ া, 2016 (22 ন্ভভম্বর, 2019 পয্ েন্ত আপভডট  রা হভ়েভে)। ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াভডর লেয হল 

ঋভণর আভৈদন্ ারীভদর এ টট  ায্ ে র রূপভরিা প্রদান্  রা য্া ক াম্পালন্র দ্বারা প্রদত্ত আলি ে  সুলৈধা এৈং 

পলরভর্ৈাগুললর লৈর্ভ়ে অনু্সৃত হভৈ৷ আিাভদর গ্রাহ ভদর জন্য আিাভদর পলরভর্ৈাগুলল কয্ বন্লত  এৈং লন্ভেরভয্াগয তা 

লন্ন্ডিত  রভত ক াম্পালন্ প্রলতশ্রুলতৈদ্ধ। ক াম্পালন্ লৈলভন্ন সি়োন্তভর RBI দ্বারা লন্ধ োলরত িান্গুলল কিভন্ চলার লভেয 

FPC আপভডট  রভৈ। ক াম্পালন্ এই FPC-এর স্পস্পলরট এৈং লন্জ ৈযৈসার জন্য এর প্রভয্াজযতা অনু্সরণ  রার সাভি 

সাভি ক াডটট কিভন্ চলভৈ। 

রকামডে উমেশ্য 

এই ক াডটট বতলর  রা হভ়েভে: 

1. প্রচললত লন়্েি ও প্রলৈধান্ এৈং  ভপ োভরট গভভন্ েন্স ন্ীলতিালা অনু্য্া়েী ৈযৈসা পলরচালন্া  রভত। 

2. গ্রাহ ভদর পলরভর্ৈাগুলল কিভ  তারা য্ুন্ডিসঙ্গতভাভৈ  ী আশা  রভত পাভর তা আরও ভালভাভৈ ৈঝুভত সেি 

 রার জন্য স্বচ্ছতা ৈৃন্ডদ্ধ  রার লভেয৷ 

3. গ্রাহ  এৈং ক াম্পালন্র িভধয এ টট ন্যায্য এৈং কসৌহাদেযপূণ ে সম্প ে লন্ন্ডিত  রভত এৈং ৈজা়ে রািভত। 

4. গ্রাহভ র অলভভয্াভগর প্রলত াভরর জন্য পয্ োপ্ত ৈযৈস্থা বতলর এৈং ৈজা়ে রািভত। 

েূে প্রডতশ্রুডতসেূহ 

1. গ্রাহ ভদর সাভি সিস্ত কলন্ভদভন্ ন্যায্য এৈং য্ুন্ডিসঙ্গতভাভৈ  াজ  রুন্: 

a. ক াম্পালন্র দ্বারা প্রদত্ত পণয এৈং পলরভর্ৈাগুললর জন্য এই ক াভড কসইসাভি এর  িী/ ি েচারীভদর দ্বারা 

অনু্সরণ  রা পদ্ধলত এৈং অনু্শীলন্গুললভত ৈলণ েত প্রলতশ্রুলত এৈং িান্গুলল কিভন্ চলা। 

b. ক াম্পালন্র পণয এৈং পলরভর্ৈাগুলল ভারভত প্রভয্াজয প্রাসলঙ্গ  আইন্ ও প্রলৈধান্ কিভন্ চভল তা লন্ন্ডিত 

 রা। 

c. সততা এৈং স্বচ্ছতার বন্লত  ন্ীলতর উপর লভলত্ত  ভর গ্রাহ ভদর সাভি সিস্ত  াজ ি ে ও  িাৈাতো 

পলরচালন্া  রা। 

2. গ্রাহ ভদর তাভদর আলি ে  প্রভাৈ ৈযািযা  ভর ক াম্পালন্র পণযগুলল  ীভাভৈ  াজ  ভর তা ৈঝুভত সহা়েতা 

 রুন্। 

3. অলৈলভম্ব এৈং সহান্ুভূলতশীলভাভৈ সিসযার সিাধান্  রুন্: 

a. দ্রুত ভুল সংভশাধন্  রা। 

b. গ্রাহভ র অলভভয্াগগুলল দ্রুততার সাভি পলরচালন্া  রা। 

c. গ্রাহ রা প্রদত্ত সিাধাভন্ সন্তুষ্ট ন্া হভল  ীভাভৈ তাভদর অলভভয্াগ আরও উপর িহভল কপৌৌঁভে কদও়ো য্া়ে 

কস লৈর্ভ়ে লন্ভদেশন্া প্রদান্  রা। 

4. এই ক াডটট ক াম্পালন্র ওভ়েৈসাইভট লৈলশষ্টভাভৈ প্রদশ েন্  ভর এৈং অনু্ভরাভধর লভলত্তভত গ্রাহ ভদর  াভে 

অনু্লললপগুলল উপলব্ধ  ভর ক াডটট সম্পভ ে সভচতন্তা প্রচার  রুন্। 
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ডবজ্ঞাপন, ডবপণন, এবং ডবক্রে: 

1. আিরা লন্ন্ডিত  রৈ কয্ সিস্ত লৈজ্ঞাপন্ এৈং প্রচারিলূ  উপাদান্ কয্ন্ সুস্পষ্ট হ়ে এৈং লৈভ্রালন্ত র ন্া হ়ে। 

2. ক াভন্া লিলড়োভত লৈজ্ঞাপন্ কদও়োর সি়ে এৈং/অিৈা প্রচারিূল  ললটাভরচার পাঠাভন্ার সি়ে য্া ক াভন্া পলরভর্ৈা 

ৈা পভণযর প্রলত দৃটষ্ট আ র্ েণ  ভর এৈং সুভদর হাভরর উভেি অন্তভুেি  ভর, কসভেভে আিরা এটটও লন্ভদেশ  রৈ কয্ 

অন্যান্য লফ এৈং চাজে, য্লদ িাভ , প্রভয্াজয হভৈ ল ন্া এৈং প্রাসলঙ্গ  সম্পূণ ে শতোৈলী অনু্ভরাধ সাভপভে কয্ন্ 

উপলব্ধ িাভ । 

3. আিরা ক াম্পালন্র লৈভৈচন্ার লভলত্তভত আিাভদর ওভ়েৈসাইট/কিাৈাইল অযালপ্লভ শন্/অন্য কয্ভ াভন্া উপয্ুি 

কিাভডর িাধযভি সভুদর হার এৈং চাজে সম্পভ ে তিয প্রদান্  রৈ। 

4. গ্রাহ ভদর সহা়েতা পলরভর্ৈা প্রদাভন্র জন্য য্লদ আিরা তৃতী়ে পভের (ক াম্পালন্ দ্বারা য্িায্িভাভৈ অনু্ভিালদত) 

পলরভর্ৈাগুলল গ্রহণ  লর, তাহভল আিরা লন্ন্ডিত  রৈ কয্ এই ধরভন্র অনু্ভিালদত তৃতী়ে পেগুলল গ্রাহভ র 

ৈযন্ডিগত তিয (য্লদ এই জাতী়ে তৃতী়ে পভের  াভে উপলব্ধ িাভ ) কয্ন্ কগাপন্ী়েতা এৈং লন্রাপত্তার লৈর্ভ়ে 

ক াম্পালন্র িত এ ই আচরণ  রা হ়ে। 

5. আিরা, লৈলভন্ন সি়োন্তভর, গ্রাহ ভদর দ্বারা উপলব্ধ আিাভদর পভণযর লৈলভন্ন বৈলশষ্টযগুলল সম্পভ ে অৈলহত  রভত 

পালর। আিাভদর অন্যান্য পণয ৈা পণয/পলরভর্ৈার লৈর্ভ়ে প্রচারিূল  অফার সম্পভ ে তিয গ্রাহ ভদর  াভে কপৌৌঁভে 

কদও়ো কয্ভত পাভর শুধুিাে য্লদ তারা এই ধরভন্র তিয/পলরভর্ৈা পাও়োর লৈর্ভ়ে তাভদর সম্মলত প্রদান্  ভর হ়ে 

কিইল, কফান্ ৈা ওভ়েৈসাইভট ৈা অযালপ্লভ শভন্র ফি ে ল ংৈা লললিত কয্াগাভয্াভগর অন্য ক ান্ িাধযভি লন্ৈন্ধন্ 

 ভরন্। 

6. আিরা কসই সৈ ডাইভরক্ট কসললং এভজন্ডন্স (লডএসএ)/ডাইভরক্ট কসললং টটি (লডএসটট)/কটলল- লারভদর জন্য এ টট 

আচরণলৈলধ বতরী  ভর লদই য্াভদর পলরভর্ৈাগুলল ৈাজারজাত পণয/পলরভর্ৈাগুললর জন্য কন্ও়ো হ়ে, য্ার জন্য, 

অন্যান্য লৈর্ভ়ের িভধয, তারা য্িন্ ৈযন্ডিগতভাভৈ ৈা কফাভন্র িাধযভি পণয লৈন্ডি  রার জন্য গ্রাহ ভদর  াভে য্া়ে 

তিন্ তাভদর লন্ভজভদর সন্াি  রভত হ়ে। 

7. গ্রাহভ র  াে কিভ  এিন্ ক াভন্া অলভভয্াগ প্রালপ্তর কেভে কয্ আিাভদর প্রলতলন্লধ ৈা DSA ক াভন্া অনু্পয্ুি 

আচরভণ ললপ্ত হভ়েভেন্ ৈা এই ক াড লঙ্ঘন্  ভরভেন্, কসিাভন্ তদন্ত  রভত এৈং অলভভয্াগটটর য্িায্িভাভৈ 

সুরাহা  রার জন্য উপয্ুি পদভেপ কন্ও়ো হভৈ। 

ঋণ আমবদন প্রক্রক্রোকেণ 

1. ক াম্পালন্ ইংভরন্ডজ ভার্া়ে ঋণগ্রহীতার সাভি সিস্ত কয্াগাভয্াগ  রভৈ। ক াম্পান্ী ঋণ গ্রহীতাভ  কৈাঝার িভতা 

এ টট ভার্া কৈভে কন্ও়োর লৈ ল্পও লদভত পাভর। ঋণগ্রহীতা ঋভণর আভৈদভন্র সি়ে ক াম্পালন্ভ  তার পেভের 

ভার্া সম্পভ ে অৈলহত  রভত পাভরন্। 

2. ক াম্পালন্ প্রদত্ত পলরভর্ৈাগুললর সাভি সম্পল েত ঋণগ্রহীতাভদর প্রভ়োজন্ী়ে সিস্ত তিয সরৈরাহ  রভৈ য্াভত 

ঋণগ্রহীতা অন্যান্য NBFC দ্বারা প্রদত্ত শতোৈলীর সাভি এ টট অি েপূণ ে তুলন্া  রভত পাভরন্ এৈং এ টট অৈগত 

লসদ্ধান্ত লন্ভত পাভরন্। 

3. ঋভণর আভৈদন্পভে আভৈদন্পভের সাভি জিা কদও়োর প্রভ়োজন্ী়ে ন্লিগুলল লন্ভদেশ  রভত হভৈ। 

4. জালত, কগাষ্ঠী ৈা ধভি ের লভলত্তভত ক ান্ও বৈর্িয োডাই ক াম্পালন্ লডন্ডজটালভাভৈ সিস্ত ঋণ আভৈদভন্র প্রালপ্তর 

প্রালপ্ত স্বী ার  রভৈ৷ ক াম্পালন্ কসই সি়েসীিা প্রদান্  রার কচষ্টা  রভৈ য্ার িভধয ঋভণর আভৈদন্ প্রন্ডি়ো  রা 

হভৈ। 

ঋণ ডবতেণ এবং শ্তযাবেীমত পডেবতযন 

1. ক াম্পালন্ ঋণগ্রহীতাভ  লৈতরভণর সি়েসূচী, সভুদর হার, পলরভর্ৈা চাজে, লপ্রভপভিন্ট চাজে, ইতযালদ সহ শতোৈলীর 

কয্ভ াভন্া পলরৈতেন্ সম্পভ ে ইংভরজী ভার্া়ে ৈা ঋণগ্রহীতার দ্বারা লন্ৈ োলচত ক াভন্া ভার্াভত কন্াটটশ কদভৈ। 
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পলরৈতেন্গুলল শুধুিাে তিন্ই  রা হভৈ য্লদ ক াম্পালন্ এৈং ঋণগ্রহীতার িভধয সম্পালদত ঋণ চুন্ডি এই ধরভন্র 

পলরৈতেভন্র অনু্িলত কদ়ে। এোডাও, উলেলিত পলরৈতেন্গুলল শুধুিাে সম্ভাৈযভাভৈ  ায্ ে র হভৈ৷ 

2. ক াম্পালন্ চুন্ডির অধীভন্ অি েপ্রদান্ ৈা  ায্ ে ালরতা প্রতযাহার/ত্বলরত  রার কয্ভ াভন্া লসদ্ধান্ত কন্ভৈ শুধুিাে য্লদ 

এ ই ঋণ চুন্ডির সাভি তা সািঞ্জসযপূণ ে হ়ে। 

3. ক াম্পালন্ সিস্ত ৈভ ়ো পলরভশাভধর জন্য ৈা ঋভণর ৈভ ়ো পলরিাভণর আদাভ়ের উপর সিস্ত লসল উলরটটজ 

লরললজ  রভৈ কয্ ক ান্ বৈধ অলধ ার ৈা ঋণগ্রহীতার লৈরুভদ্ধ তাভদর অন্য ক ান্ দালৈর জন্য পূৈ েসত্ত্ব সাভপভে। 

য্লদ কসট-অভফর এই ধরভন্র অলধ ার প্রভ়োগ  রা হ়ে, তভৈ ঋণগ্রহীতাভ  অৈলশষ্ট দালৈ সম্পভ ে সম্পূণ ে লৈৈরণ 

সহ এ ই লৈর্ভ়ে কন্াটটশ কদও়ো হভৈ এৈং প্রাসলঙ্গ  দালৈ লন্ষ্পলত্ত/প্রদান্ ন্া হও়ো পয্ েন্ত ক াম্পালন্ 

লসল উলরটটগুলল ধভর রািার অলধ ারী িা ভৈ। 

সুমদে হাে 

1. ক াম্পালন্ তহলৈভলর িরচ, িান্ডজেন্ এৈং ঝুুঁ ল র লপ্রলি়োভির িভতা প্রাসলঙ্গ   ারণগুললভ  লৈভৈচন্া়ে লন্ভ়ে 

সুভদর হার, প্রভসলসং লফ এৈং অন্যান্য চাজে লন্ধ োরভণর জন্য উপয্ুি অভযন্তরীণ লন্ভদেলশ া লন্ধ োরণ  ভরভে। 

2. ক াম্পান্ী ঋভণর আভৈদন্/অনু্ভিাদভন্র সি়ে ঋণগ্রহীতার  াে কিভ  ধায্ ে ৃত সুভদর হার সম্পভ ে অৈলহত 

 রভৈ। 

3. সুভদর হার এৈং ঝুুঁ ল র অগ্রগলতর পয্ ো়ে পদ্ধলত ক াম্পালন্র ওভ়েৈসাইভটও উপলব্ধ িা ভৈ। ক াম্পালন্র দ্বারা 

সুভদর হাভর ক াভন্া পলরৈতেভন্র কেভে, এটট ক াম্পালন্র ওভ়েৈসাইভট আপভডট  রা হভৈ। 

4. সুভদর হার এ টট ৈালর্ ে  হার হভৈ য্াভত ঋণগ্রহীতা সটঠ  হার সম্পভ ে সভচতন্ িাভ  য্া অযা াউভন্ট চাজে  রা 

হভৈ। 

5. গ্রাহ /ঋণ গ্রহীতাভদর জন্য সুভদর হার লৈসতৃ্ত পরালিলতগুলল কয্িন্ গ্রাহ /ঋণ গ্রহীতাভদর ঝুুঁ ল  কপ্রাফাইল, 

িুদ্রা ৈাজাভর লৈদযিান্ সুভদর হাভরর প্রৈণতা, ঋভণর িরচ, গ্রাহ /ঋণ গ্রহীতাভদর কদও়ো প্রািলি  এৈং 

সিান্তরাল লন্রাপত্তা, চুন্ডির  াঠাভিা, প্রলতভয্াগীভদর দ্বারা চাজে  রা সুভদর হার এৈং গ্রাহ /ঋণ গ্রহীতাভদর 

ঐলতহালস  কিলডট ট্রযা  কর ডে ইতযালদ লৈভৈচন্া়ে কন্ও়ো হভৈ। 

তিয 

1. ক াম্পালন্ গ্রাহ ভদর তাভদর চালহদার সাভি সািঞ্জসযপূণ ে পণয এৈং পলরভর্ৈা লন্ৈ োচন্  রভত সহা়েতা  রভত 

প্রলতশ্রুলতৈদ্ধ। ক াম্পালন্র পলরভর্ৈা এৈং আগ্রভহর পণযগুললর িূল বৈলশষ্টযগুললর লৈস্তালরত পলরষ্কার তিয 

গ্রাহ ভদর প্রদান্  রা হভৈ। 

2. আইলন্ এৈং লন়্েি  "আপন্ার গ্রাহ ভ  জানু্ন্" প্রভ়োজন্ী়েতাগুলল কিভন্ চলার জন্য প্রভ়োজন্ী়ে অন্যান্য 

ন্লিগুললর সাভি গ্রাহ ভদর তাভদর প্র ৃত পলরচ়ে এৈং টঠ ান্া প্রলতষ্ঠা  রার জন্য ক াম্পালন্র প্রভ়োজন্ী়ে 

ড ুভিন্টালর তিয সম্পভ ে অৈলহত  রা হভৈ। 

3. সুভদর হার, সাধারণ লফ এৈং চাজে সংিান্ত তিয এগুললর িাধযভি প্রচার  রা হভৈ 

a. কটললভফান্ ৈা কহল্পলাইন্। 

b. ক াম্পালন্র অলফভস িভন্ান্ীত  িী/কহল্প কডস্ক। 

c. ক াম্পালন্র ওভ়েৈসাইভট কদও়ো পাৈললভ শন্। 

সাধােণ 

1. ঋণ চুন্ডির শতোৈলীভত প্রদত্ত উভেশয ৈযতীত ক াম্পালন্ ঋণগ্রহীতার লৈর্ভ়ে হস্তভেপ  রা কিভ  লৈরত িা ভৈ 

(য্লদ ন্া ঋণগ্রহীতার দ্বারা পভূৈ ে প্র াশ  রা হ়েলন্ এিন্ তিয লেয  রা য্া়ে)।  
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2. ঋণ পুন্রুদ্ধাভরর কেভে, ক াম্পালন্ অভয্ৌন্ডি  হ়েরালন্র আশ্র়ে কন্ভৈ ন্া, কয্িন্ ঋণগ্রহীতাভদর অসিভ়ে 

িিাগতভাভৈ লৈরি  রা ৈা ঋণ পুন্রুদ্ধাভরর জন্য কপশী শন্ডি ৈযৈহার  রা ইতযালদ। ক াম্পালন্ লন্ন্ডিত  রভৈ 

কয্ তার  ি েচারী/ িীরা কয্ন্ গ্রাহ ভদর য্িায্িভাভৈ সািলাৈার জন্য পয্ োপ্তভাভৈ প্রলশলেত হন্। 

অডিমর্াগ প্রডতকামেে বযবস্থা 

ক াভন্া অলভভয্াগ/ন্াললভশর কেভে, ঋণগ্রহীতারা ক াম্পালন্র লন্ম্নলললিত প্রধান্ কন্াডাল অলভভয্াগ লন্ষ্পলত্ত অলফসাভরর 

সাভি কয্াগাভয্াগ  রভত পাভরন্: 

ন্াি- লিিঃ সতয িলেলদ 

পদৈী- অলভভয্াগ লন্ষ্পলত্ত  ি ে তো 

কটললভফান্ ন্ম্বর –6366828598 

ইভিইল আইলড- satya@vaibhav-vyapaar.com  

উপভরর তিযগুলল প্রধান্ত শািাগুললভত প্রদলশ েত হভৈ এৈং ক াম্পালন্র ওভ়েৈসাইভটও পাও়ো য্াভৈ। 

য্লদ এ  িাভসর িভধয অলভভয্াগ/লৈভরাধ লন্ষ্পলত্ত  রা ন্া হ়ে, তাহভল গ্রাহ  অলফসার-ইন্-চাজে, লরজাভে ৈযাঙ্ক অফ 

ইন্ডি়ো, ন্ন্-ৈযান্ডঙ্কং সুপারলভশন্ লৈভাগ, 15, কন্তান্ডজ সুভার্ করাড,  ল াতা- 700 001-এ আভৈদন্  রভত পাভরন্।  

এিাভন্ ইভিইল  রুন্ cms.odtkolkata@rbi.org.in, STD ক াড: 033 কটললভফান্ ন্ং: 22304982 

পলরচালন্া পর্ েদ লন়্েলিত লৈরলতভত অলভভয্াভগর প্রলত ার পয্ োভলাচন্া  রভৈ। অলভভয্াভগর এ টট সিলিত প্রলতভৈদন্ 

লন়্েলিত লৈরলতভত পলরচালন্া পর্ েভদর  াভে উপলব্ধ  রা হভৈ।  

নযােপাে ডস্কে: 

গ্রাহভ র অলভভয্াভগর প্রলত াভরর জন্য এ টট ৈযৈস্থা স্থাপভন্র জন্য, ভারতী়ে লরজাভে ৈযাঙ্ক (RBI) এ টট "ইলন্টভগ্রভটড 

ওিৈডসিযান্ লস্কি, 2021 (এরপভর "ইলন্টভগ্রভটড লস্কি" লহসাভৈ উভেি  রা হভ়েভে)" চালু  ভরভে য্াভত লরজাভে ৈযাঙ্ক অফ 

ইন্ডি়োর দ্বারা লন়্েলিত সংস্থাগুলল দ্বারা প্রদত্ত পলরভর্ৈাগুললর সাভি সম্পল েত গ্রাহভ র অলভভয্াগগুলল দ্রুত এৈং 

সাশ্র়েীভাভৈ সিাধান্  রা য্া়ে। লস্কিটট RBI ন্যা়েপাল ৈযৈস্থাভ  এিলত়োর-লন্রভপে  ভর এ টট 'এ  কদশ এ  

ন্যা়েপাল' পদ্ধলত গ্রহণ  ভর। "বৈভৈ ৈযাপার প্রাইভভট লললিভটড," এ টট ন্ন্-ৈযান্ডঙ্কং আলি ে  সংস্থা, RBI দ্বারা চালু  রা 

সিলিত (ইলন্টভগ্রভটড) লস্কি গ্রহণ  ভরভে৷ ইলন্টভগ্রভটড লস্কি েিতা ও  ায্ োৈলী, অলভভয্াগ লন্ষ্পলত্তর পদ্ধলত এৈং 

ন্যা়েপাভলর এিলত়োর প্রদান্  ভর। লস্কিটটর 18 অনু্ভচ্ছদ অনু্সরণ  ভর, ক াম্পালন্ লন্ন্ডিত  রভত চা়ে কয্ আিাভদর 

গ্রাহ রা লস্কভির উভেশয এৈং এর অধীভন্ উপলব্ধ প্রলত ার সম্পভ ে সভচতন্। ইলন্টভগ্রভটড লস্কি এিাভন্ অযাভেস  রা 

কয্ভত পাভর। লস্কিটটর অনু্লললপ এই লস্কভির অধীভন্ বৈভৈ ৈযাপার প্রাইভভট লললিভটভডর িভন্ান্ীত লপ্রন্ডন্সপাল কন্াডাল 

অলফসার লিিঃ সতয িলেলদর  াভেও উপলব্ধ। য্লদও ক াম্পালন্ গ্রাহ  সন্তুটষ্টর উপর অতযন্ত গুরুত্ব কদ়ে এৈং আিাভদর 

গ্রাহ ভদর অলভভয্াগ ও ন্াললশসিূভহর সুর্্ঠু সিাধাভন্র জন্য এ টট অলভভয্াগ লন্ষ্পলত্ত  লিটট গঠন্  ভরভে, তদসভত্ত্বও 

আিাভদর প্রলতন্ডি়ো়ে সন্তুষ্ট ন্া হও়ো কয্ভ ান্ গ্রাহ  কপাটোভলর (https://cms.rbi.org.in) িাধযভি অন্লাইভন্ অিৈা 

ইভল ট্রলন্  ৈা লফন্ডজ যাল কিাভডর িাধযভি কসন্ট্রালাইজড রলসদ এৈং প্রভসলসং কসন্টার 4ি ে তল, কসক্টর 17, চণ্ডীগড - 

160017-এ জিা লদভ়ে ন্যা়েপাভলর সাভি কয্াগাভয্াগ  রভত পাভরন্। এ টট কটাল-লফ্র ন্ম্বর সহ ক ভন্দ্রর সাভি কয্াগাভয্াগ 

 রুন্ এিাভন্ - 14448 (স াল 9:30 কিভ  সন্ধযা 5:00)। 

mailto:satya@vaibhav-vyapaar.com
mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/
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ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড  বৈভৈ ৈযাপার প্রাইভভট লললিভটড 

 

অলভভয্াগ এৈং প্রলত ার সম্পল েত ন্ীলত ক াম্পালন্র ওভ়েৈসাইভট লন্ম্নলললিত পৃষ্ঠা়ে উপলব্ধ: https://www.vaibhav-

vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html. 

রগাপনীেতা: 

1. আিাভদর গ্রাহ ভদর ৈযন্ডিগত তিয সম্পল েত কগাপন্ী়েতার সভৈ োচ্চ িান্ ৈজা়ে রািা হ়ে। আিরা  ভঠারভাভৈ 

শুধুিাে লন্ম্নলললিত কেভেই তিয ৈা কডটা প্র াশভ  সীিাৈদ্ধ রালি 

a. আইলন্ ৈাধযৈাধ তা: আইন্ দ্বারা প্রভ়োজন্ হভল আিরা গ্রাহভ র তিয প্র াশ  রভত পালর। 

b. পাৈলল  লডউটট: কয্ সিস্ত কেভে তিয প্র াশ  রার জন্- তেৈয আভে, কসিাভন্ আিরা তা  রৈ। 

c. গ্রাহভ র অলধ ার: গ্রাহ ভদর আিাভদর  াভে িা া তাভদর ৈযন্ডিগত কর ডে অযাভেস  রার জন্য 

লৈদযিান্ আইভন্র অধীভন্ তাভদর অলধ ার সম্পভ ে অৈলহত  রা হভৈ। 

d. স্বাি ে সুরো: জালল়োলত প্রলতভরাধ ৈা আিাভদর স্বাি ে রো  রার জন্য প্রভ়োজন্ হভল, আিরা তিয কশ়োর 

 রভত পালর। তভৈ, এটটভ  আিাভদর ক াম্পালন্র গ্রুভপর িভধয ৈা ৈালহয  ক াভন্া সত্তার জন্য 

লৈপণভন্র উভেভশয গ্রাহভ র তিয, তাভদর ন্াি এৈং টঠ ান্া সহ ৈযৈহার  রার অনু্িলত লহসাভৈ গণয 

 রা উলচত ন়্ে। 

e. তিযসূে: এ টট গ্রাহ  সম্পভ ে ক াভন্া করফাভরন্স প্রদান্  রার আভগ, আিরা তাভদর  াে কিভ  

লললিত সম্মলত প্রাপ্ত হভৈ। 

f. গ্রাহভ র সম্মলত: আিরা শুধুিাে তাভদর সুস্পষ্ট অনু্িলত ৈা তাভদর অনু্ভরাভধ গ্রাহভ র তিয প্র াশ 

 রৈ। 

g. লৈপণন্: গ্রাহভ র দ্বারা স্পষ্টভাভৈ অনু্ভিালদত ন্া হও়ো পয্ েন্ত আিরা লৈপণভন্র উভেভশয গ্রাহভ র 

ৈযন্ডিগত তিয ৈযৈহার  রৈ ন্া। 

2. লন্ম্নলললিত পৃষ্ঠা়ে ক াম্পালন্র ওভ়েৈসাইভট কগাপন্ী়েতা ন্ীলত উপলব্ধ  রুন্। https://www.vaibhav-

vyapaar.com/privacy-policy.html 

পডেচােন পর্ যমদে দাডেত্ব: 

1. FPC ৈাস্তৈা়েভন্র তদারল   রা, এর  ায্ ে ালরতা পয্ োভলাচন্া  রা এৈং লন়্েি  প্রভ়োজন্ী়েতার সাভি সম্মলত 

লন্ন্ডিত  রা। 

2. FPC পালন্  ভর কয্ভত এৈং গ্রাহভ র আস্থা ও সন্তুটষ্ট ধভর রািভত সংস্থান্ এৈং সহা়েতা ৈরাে  রুন্। 

3. ৈেভর অন্তত এ ৈার  ভর ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড পয্ োভলাচন্া  রুন্ 

FPC-এে সমে সম্মডত 

ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড কিভন্ চলার লৈর়্েটটর এ টট ৈালর্ ে  পয্ োভলাচন্া  রা হভৈ। এই ধরভন্র পয্ োভলাচন্ার এ টট 

সিলিত অি োৎ ইলন্টভগ্রভটড লরভপাটে প্রলত ৈের পলরচালন্া পর্ েভদর  াভে জিা কদও়ো হভৈ। লন্ম্নলললিত কপজ-এ 

ক াম্পালন্র ওভ়েৈসাইভট কদও়ো োডাও গ্রাহভ র করফাভরভন্সর জন্য সিস্ত অলফস প্রাঙ্গভন্ ন্ীলতগুললর শারীলর  

অনু্লললপগুলল উপলব্ধ রািুন্: http://vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code/ 
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